Information zur Erhebung personenbezogener Daten
nach der DSGVO

bei Immobilienmaklern

17.08.2020: Aktualisierung unserer Datenschutzhinweise

Auf Grundlage der Entscheidung des Europdischen Gerichtshofes vom 16.07.2020 setzen wir
hiermit unsere Kunden, Geschéaftspartner, Mitarbeiter, Webseitenbesucher und sonstige Kom-
munikationspartner davon in Kenntnis, dass maoglicherweise bei einer Nutzung US-amerikani-
scher Dienstleister wie Amazon, Asana, Facebook, Instagram, LinkedIn, Google, MailChimp,
Twitter, TeamViewer, YouTube, etc. und ihrer jeweiligen europaischen Tochterunternehmen
im Rahmen der Kommunikation kein angemessenes und den EU-Regeln vergleichbares Da-
tenschutzniveau eingehalten werden kann. Aufgrund nationaler Gesetze kann ein auldereuro-
paischer Anbieter aufgrund des nationalen Rechts gezwungen sein, Kommunikationsdaten an
nationale Sicherheitsbehdrden herauszugeben, ohne dass diese Herausgabe in einem unab-
hangigen gerichtlichen Verfahren auf Antrag des Betroffenen auf seine RechtmaRigkeit hin
geprift werden kann. Da diese Feststellung des Gerichtes auch fur Unternehmen mit Sitz und
Datenverarbeitung in Europa sowohl unter dem sog. EU-US Privacy Shield, als auch den Stan-
dardvertragsklauseln sowie den Verbindlichen Unternehmensregelungen zutrifft, massen wir
nunmehr im Einzelfall alle Datentbermittiungen an Drittanbieter prifen und gegebenenfalls
einstellen oder durch EU-ansassige Anbieter ersetzen. Hierzu sind wir gegenwartig im Ge-
sprach mit unseren Dienstleistern und den Aufsichtsbehoérden.

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet uns, lhnen umfassende Informationen zur
Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen unserer Tatigkeit als Immobilienmakler

zur Verfugung zu stellen.

Im Rahmen unserer Maklertatigkeit organisieren wir einen umfangreichen Informationsaus-

tausch zwischen verschiedenen Beteiligten. Dazu zahlen
- unsere Kunden,
aber auch Dritte, d. h. insbesondere

- Interessenten und deren Berater

- Architekten / Planer

- verschiedene Behorden,

- Rechtsanwalte und Steuerberater der Beteiligten sowie

- Notare.

Diese Information bezieht sich auf samtliche dieser Betroffenengruppen.

l. Datenverarbeiter


http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=6BAFF3A6D8468445A0B6FBD4D7DD4C20?text=&docid=228677&pageIndex=0&doclang=DE&mode=req&dir=&occ=first&part=1&cid=10013022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016D1250&from=EN

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Deutsche Immobilien Bockmann & Martens GmbH
August-Bebel-Stralie 11, 18055 Rostock

Tel.: 0381/24 28 20

Fax: 0381/24 28 299

eMail: kontakt@bm-deutscheimmobilien.de

Name und Kontaktdaten des Vertreters in der EU nach Art. 27 DSGVO

(nur bei nicht in der Union niedergelassenen Verantwortlichen oder Auftragsverarbeitern)

trifft nicht zu

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Externer Datenschutzbeauftragter:

ECOVIS Keller Rechtsanwalte PartG mbB

Rechtsanwalt Axel Keller / Senior Associate Karsten Neumann
Am Campus 1 — 11, 18182 Rostock-Bentwisch

Tel.: 0381 -649 210 eMail: dsb-nord@ecovis.com

web: www.ecovis.com/datenschutzberater

Verarbeitungsrahmen
Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung und in Abhangigkeit des konkreten
Zwecks, zu dem wir Daten erheben, verarbeiten wir regelmaRig folgende Daten

bzw. Kategorien von Daten:

Allgemein:

Adressdaten Berufliche Tatigkeiten
Kontaktdaten Vereinbarungen / Abkom-
Anrede / Geschlecht men

Bankverbindung Eigentum

Personliche Daten Beschwerden / Vorkomm-
Offentliche, Elektronische nisse

und Finanz-ldentifikations-
daten

Versicherungen


mailto:dsb-nord@ecovis.com
http://www.ecovis.com/datenschutzberater

2.2

Ehe-/Partnerschaften
Familie / Haushaltsangeho-
rige

Wohnadresse
Gegenwartige Arbeitsstelle

Einkommensnachweise

Objektbezogene Daten (Personenbezug moglich)

Zeichnungen
Baubeschreibungen
Grolen
Wirtschaftlichkeitsberech-
nungen

Mietaufstellungen
Mietvertrage
Hausabrechnungen
Beschlisse von WEG-Ver-

sammlungen

Nachweise Uber verfligba-
res Kapital

Kontoausziige
Bankgarantien
Finanzierungszusagen
Kopie des Personalauswei-

ses/Passes

WEG-Beschlusssammlun-
gen

Teilungserklarungen
Eigentimer
Versicherungsunterlagen
Grundbuchausziige
behdrdliche Genehmigun-
gen und Auskunfte

Katasterkarten

Diese Daten kdnnen einen Personenbezug aufweisen, insbesondere wenn aus
Ihnen Ersteller / Verfasser, Vertragspartei oder Teilnehmer an Versammlungen

ersichtlich sind.

Quelle der personenbezogenen Daten
Wir erheben Daten grundsatzlich im direkten Kontakt mit den Betroffenen.

Im Rahmen unserer Geschéaftstatigkeit werden uns daneben aber auch Daten
von Dritten Ubermittelt. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn wir Daten von
(Rechts-)Vertretern, Versicherungen, 6ffentlichen Stellen, Gutachtern, Gerich-

ten oder Behorden einholen.



Aus 6ffentlichen Quellen erheben wir grundsatzlich keine personenbezogenen

Daten.

2.3 Dauer der Speicherung der Daten

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Mafligabe un-
seres Ldschkonzepts bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht ge-
speichert und danach geldscht, insbesondere wenn nach Artikel 6 Abs. 1 S. 1
lit. c DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) oder berufsrechtlichen Vor-
schriften Verpflichtungen zur langerfristigen Speicherung der Daten bestehen
oder Sie in eine darliber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a DSGVO eingewilligt haben.

Vorbehaltlich solcher Aufbewahrungspflichten werden Daten geléscht, wenn

der Zweck, zu dem sie erhoben wurden, weggefallen ist.

Soweit gesetzlich zulassig, werden Daten auch gespeichert, wenn dies zur Gel-

tendmachung von oder Verteidigung gegen Rechtsanspriiche erforderlich ist.

24 Zwecke der Verarbeitung
Zwecke der Verarbeitung |hrer Daten sind

- die Anbahnung bzw. Abwicklung einer Geschéaftsbeziehung zwischen uns
einschliel3lich der Kommunikation,

- die Abwicklung des Zahlungsverkehrs, des Rechnungswesens,

- die Erflllung der uns treffenden vertraglichen Pflichten,

- die Erflllung der uns treffenden gesetzlichen Verpflichtungen,

- die Sicherstellung und Aufrechterhaltung unseres Geschaftsbetriebs.

2.5 Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten nur dann, wenn hierflir eine Rechtsgrundlage be-
steht. Dies ist nach Art. 6 Abs. 1 DSGVO dann der Fall, wenn mindestens eine
der nachstehenden Bedingungen erfillt ist

a. die Verarbeitung ist fir die Erfiillung eines Vertrags, dessen Vertragspar-
tei Sie sind, oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erfor-
derlich, die auf Ihren Antrag erfolgen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO);



b. die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erfor-
derlich, der wir unterliegen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO);

c. die Verarbeitung ist zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder
denen eines Dritten erforderlich, sofern nicht Ihre Interessen oder Grund-
rechte und Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten er-
fordern, Uberwiegen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) oder

d. Sie haben uns ihre Einwilligung zu der Verarbeitung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten fir einen oder mehrere bestimmte Zwecke ge-
geben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Die Verarbeitung von Daten unserer Kunden erfolgt daher auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit dies zur Erfullung eines mit dem Kunden
bestehenden Vertrages oder die Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen,

beispielsweise der Angebotserstellung, erforderlich ist.

Daten von Dritten erheben wir auf der Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
wobei wir hinsichtlich der Einzelheiten unseres und des berechtigten Interesses
unserer Kunden an der Datenverarbeitung durch uns auf die nachfolgende Zif-

fer verweisen.

Daneben stiitzen wir die Datenverarbeitung aber auch auf Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO, soweit uns gesetzliche Pflichten treffen. Dies ist beispielsweise im Hin-
blick auf die Erfullung gesetzlicher Pflichten aus dem Geldwaschegesetz der
Fall.

SchlieBlich kann es vorkommen, dass wir die Datenverarbeitung auf eine von
Ihnen freiwillig, informiert und unmissverstandlich fir einen konkreten Zweck
abgegebene Einwilligung stutzen. In diesem Fall informieren wir Sie im Zusam-

menhang mit der Einwilligung gesondert.

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass Falle denkbar sind, in denen die Ver-
arbeitung auf mehrere nebeneinander geltende Rechtsgrundlagen gestitzt wer-
den kdnnte. In einem solchen Fall behalten wir uns vor, die Verarbeitung auch
im Falle des Widerrufs der Einwilligung auf eine andere, gesetzliche Rechts-
grundlage zu stitzen. Darlber werden wir Sie im Falle des Widerrufs der Ein-

willigung entsprechend informieren.

2.6 Berechtigte Interessen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

Als unsere berechtigten Interessen — bzw. die eines Dritten — kommen beispiels-

weise



2.7

2.8

a. das Bestehen eines Rechtsverhaltnisses;

b. die Betrugspravention;

c. MalRnahmen zur Gewahrleistung und Verbesserung der Sicherheit von IT-
Systemen;

d. MalRnahmen zum Schutz unseres Unternehmens vor rechtswidrigen Hand-
lungen;

e. interne Verwaltungszwecke und

f. Marketingzwecke

in Betracht.

Insbesondere wird die Datenverarbeitung zum Zwecke der Erflllung der uns

vertraglich treffenden Pflichten auf das berechtigte Interesse unserer Kunden

gestutzt, sich zur Vorbereitung und Durchfiihrung einer Immobilientransaktion

oder -anmietung bzw. -vermietung einschlielllich der dafiir erforderlichen Infor-

mationsbeschaffung und -weitergabe eines Immobilienmaklers zu bedienen.

Wir stiitzen die Datenverarbeitung und insbesondere Weitergabe aber auch auf

eigene berechtige Interessen, soweit es die oben genannten Zwecke erfordern.

Dies betrifft beispielsweise

die Sicherung einheitlicher Qualitatsstandards innerhalb unseres Unterneh-
mens,

den Abschluss von Versicherungen, insbesondere Uber die Leistung bei
Eintritt eines Versicherungsfalls (Betriebsunterbrechungs- / Betriebsausfall-
versicherung, Betriebsinhaltsversicherung, Vermdgensschadenshaftpflicht-
versicherung) und

fur uns tatige Rechtsvertreter.

Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten kann sich fur unsere Mandanten

a.

in den Fallen der Ziff. 2.5 lit. b. aus einem Vertrag ergeben, den Sie mit uns
geschlossen haben und zu dessen Erflllung die Datenerhebung dient;

in den Fallen der Ziff. 2.5 lit. c. aus den uns treffenden gesetzlichen Rege-
lungen, oder — gemaf Art. 6 Abs. 2 und 3 DSGVO - dem Recht der Euro-
paischen Union oder dem Recht der Mitgliedsstaaten der Europaischen

Union ergeben.

Erforderlichkeit der Bereitstellung der Daten fir einen Vertragsabschluss



Die von unseren Kunden erhobenen Daten sind flr die Begriindung und Ab-
wicklung einer Geschéaftsbeziehung einschlief3lich der Erfullung der sich daraus

ergebenden Pflichten zwingend erforderlich.

29 Sonstige Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten

Eine sonstige Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten besteht regelmalig

nicht.

210 Mogliche Folgen einer Nichtbereitstellung

Die Nichtbereitstellung personenbezogener Daten durch unsere Kunden hat in
der Regel zur Folge, dass eine Vertragsbeziehung zwischen uns nicht zustande
kommen kann, weil uns die zur Erflllung unserer Aufgaben erforderlichen Da-

ten nicht zur Verfiigung stehen.

2.11 Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung (einschlief3lich Profiling)

Bei uns werden keine automatisierten Uberwachungs- oder Bewertungssys-

teme eingesetzt.

M. Weitergabe und Auslandsbezug
3.1 Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Die von uns erhobenen Daten werden unter Beachtung der gesetzlichen Vor-

schriften auch an andere Empfanger und Dritte weitergeleitet. Dies sind insbe-

sondere:
Empfanger intern: Empfanger extern:
. Geschiftsfiihrung - Kunde (bzgl. Daten, die wir bei

- Rechnungswesen / Buchhal- Dritten erhoben haben)

tung (intern) - Steuerberater

- Qualitatssicherung (intern) - Finanzverwaltung
- Notar

- Verkaufer / Vermieter
- Interessenten

- Verwaltungsbehorden, Gerichte



3.2

3.3

3.4

41

- Meldestellen (bspw. BKA)

- Versicherungsunternehmen

- Eigene Rechtsvertreter

- Rechtsvertreter der Beteiligten

- Versicherungsunternehmen

- Externe Datenverarbeiter (so ge-

nannte Auftragsverarbeiter)

Externe Datenverarbeiter kdnnen beispielsweise solche in den Bereichen Ar-
chiv, Akten- und Datentragervernichtung, Wartung und Pflege der EDV-Sys-
teme oder der Unternehmens-Webseite sein. Diese sind in der Regel Auf-
tragsverarbeiter im Sinne von Art. 4 Nr. 10 DSGVO, so dass die Verarbeitung
der Daten durch sie keine Ubermittlung im Sinne von Art. 4 Nr. 2 DSGVO dar-

stellt.

Absicht des Verantwortlichen, personenbezogene Daten an ein Drittland oder eine in-

ternationale Organisation zu Ubermitteln

Eine solche Ubermittlung ist nicht beabsichtigt.

Vorhandensein oder Fehlen eines Angemessenheitsbeschlusses der Kommission

Trifft nicht zu.

Verweis auf geeignete oder angemessene Garantien

Trifft nicht zu

lhre Rechte

Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung verschie-

dene Rechte. Dies sind

e das Recht auf Auskunft Uber die bei uns zu Ihnen gespeicherten Daten (Art. 15
DSGVO)

e das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

e das Recht auf Léschung der Daten, wenn keine Rechtsgrundlage fir eine wei-
tere Speicherung vorliegt (Art. 17 DSGVO)



o das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung der Daten auf bestimmte Zwe-
cke (Art. 18 DSGVO)

e das Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und

e das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 21 DSGVO).

Beruht die Verarbeitung Ihrer Daten auf einer Einwilligung (siehe Ziffer 2.5 lit. d), dann
haben Sie das Recht, die von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der aufgrund der erteilten Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-

arbeitung wird durch den Widerruf nicht berihrt.

Wir weisen daneben noch einmal ausdriicklich darauf hin, dass Falle denkbar sind, in
denen die Verarbeitung auf mehrere nebeneinander geltende Rechtsgrundlagen ge-
stitzt werden konnte. In einem solchen Fall behalten wir uns vor, die Verarbeitung auch
im Falle des Widerrufs der Einwilligung auf eine andere, gesetzliche Rechtsgrundlage
zu stitzen. Darlber werden wir Sie im Falle des Widerrufs der Einwilligung entspre-

chend informieren.

Gesonderte Information iiber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender per-
sonenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO
(Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle o-

der eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verar-
beitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsan-

spruchen.

Erfolgt die Verarbeitung, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie nach Art. 21
Abs. 2 DSGVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betref-
fender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies
gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Daneben haben Sie nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Auf-

sichtsbehdrde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden




Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstéf3t. Die fir uns zusténdige

Aufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir Datenschutz

und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern

Schloss Schwerin, Lennéstrale 1,
19053 Schwerin

Telefon: +49 385 59494 0
Telefax: +49 385 59494 58

eMail: info@datenschutz-mv.de

web: www.datenschutz-mv.de; www.informationsfreiheit-mv.de

https://www.datenschutz-mv.de/kontakt/kontaktformular/

4.2 Schliellich haben Sie das Recht, sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten

zu wenden.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Externer Datenschutzbeauftragter:

ECOVIS Keller Rechtsanwalte PartG mbB

Rechtsanwalt Axel Keller / Senior Associate Karsten Neumann
Am Campus 1 — 11, 18182 Rostock-Bentwisch

Tel.: 0381 -649 210 eMail: dsb-nord@ecovis.com

web: www.ecovis.com/datenschutzberater
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